v Notificaciones de Sistema Gestidon de
Reclamos

reclamos por email
Gestion de reclamos, tiene como

objetivo canalizar todas las

v' Control tiempos de

inconformidades de los productos
respuestas

recibidos desde el cliente o proveedor.

Es una plataforma interactiva donde

v' Control estados de

reclamos cliente/proveedor puede responder y

llevar la trazabilidad de los reclamos

hasta su resolucion
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Indicadores de Gestion de Reclamos

Manejo de estados del
reclamo, indicando si aplica o v Tasa de reclamos criticos (dafos al cliente)
no aplica.

v Ranking proveedores o clientes por tipo o montos
En caso de aplicar, envios de g P P P

link de acceso al reclamo para v Top five (Proveedores o Clientes con mas reclamos)
que el destinatario responda y v" KPI por tipificacion de reclamos

SAUUEE CEE R Gl LR v KPI formato tipo tacometros por Region
v Comparativos de reclamos por periodos
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‘(@ ClaimCenter NOTIF/CACIONES WAL
Alertas de vencimiento Gl

Perfiles del sistema de respuestas

v'Administrador del Sistema Expor’rabiliddd a Excel

v'Supervisores

v Clientes

Clasificacion de

v'Proveedores
Reclamos



